
 

 

Allmänna villkor för inköp av 
varor och tjänster 
 
Leveransklausul 
För köpet gäller leveransvillkor enligt DAP 
(Incoterms 2020) angiven ort i Sverige, om 
inget annat angivits i avtalet/beställningen. 

Vid leverans ska varorna skyddas från väder 
och vind på ett betryggande sätt.  

Leveranser 
Säljaren åtar sig att skyndsamt informera 
Köparen om leveransförseningar uppstår.  

Förpackning  
Varorna skall förpackas så att de klarar 
transport och lagring samt vara tydligt märkta. 
Varje kolli skall ha en innehållsförteckning för 
dess innehåll.  
Säljaren ska vara ansluten till Förpacknings 
och tidningsinsamlingen (FTI) eller ha eget 
fungerande system för omhändertagande av 
förpackningsavfall. 

Ankomstavisering 
Ankomstavisering skall göras till angiven 
kontaktperson innan leverans. 

Tillhandahållande av handlingar och 
uppgifter från säljaren 
Kvalitetsdokumentation, certifikat, 
säkerhetsblad/varuinformationsblad o dylikt 
ska medfölja leveransen. Säljaren ska 
samtidigt tillhandahålla hanterings- och 
monteringsanvisningar samt 
skötselanvisningar. 

Varor och kemiska produkter från säljaren 
Säljaren skall redovisa om varor och kemiska 
produkter innehåller ämne eller ämnesgrupp 
vars användning är begränsad enligt 
Kemikalieinspektionens regler. För kemiska 
produkter skall säkerhetsdatablad (SDS) inte 
vara äldre än tre (3) år vid köpet. Uppdaterade 
blad lämnas omgående till Köparens e-post 
KMA@arento.se. 

Försäkring 
Säljaren ska hålla varan fullvärdesförsäkrad till 
dess att riskövergång till Köparen har skett.  

Garanti 
Om varan eller tjänsten har ett fel, en brist 
och/eller nedsättning av funktion, kvalitet eller 
prestanda, eller annars inte uppfyller kraven 
som framgår i avtalet och/eller beställningen 
eller vad som rimligen kan förväntas av 
varorna/tjänsten, ska säljaren skyndsamt vidta 

rättelse och eventuella felavhjälpande åtgärder 
på egen bekostnad. 

Reklamation 
Vid leverans ska Köparen skriftligen kvittera 
leveransen och undersöka varorna omgående. 
Eventuella fel eller brister ska reklameras till 
Säljaren inom skälig tid från mottagandet av 
varorna. Om varorna är defekta, felaktiga eller 
inte motsvarar den beställda specifikationen, 
ska Säljaren ombesörja antingen omleverans, 
reparation eller annan lämplig åtgärd utan 
kostnad för Köparen. 

Sekretess 
Parterna förbinder sig att inte lämna ut eller på 
annat sätt yppa konfidentiell information till 
tredje part rörande uppgifter om den andra 
parten i annat syfte än för att uppfylla sina 
skyldigheter.  

Betalning 
Betalning sker 30 dagar efter mottagen och 
godkänd elektronisk faktura. 

Fakturering 
Fakturering ska ske elektroniskt på de av 
Köparen godtagbara sätt enligt beskrivning på; 
https://www.arento.se/faktura 

Krav på fakturainnehåll gäller enligt; 
https://www.arento.se/om-
arento/fakturering/krav-innehall-faktura.html  

Fakturering får endast ske efter avropade, 
fullbordade och godkända leveranser. 
Fakturering ska senast ske inom tre månader 
efter fullbordad leverans. Säljaren har inte rätt 
att överlåta sin fordran till annan om inte 
separat överenskommelse träffas mellan 
parterna.  

Faktureringsavgifter och andra ej 
överenskomna avgifter skall inte utgå. 

Dröjsmålsränta 
Eventuell dröjsmålsränta vid försenad 
betalning utgår enligt räntelagen. 
Dröjsmålsräntor överstigande räntelagen samt 
dröjsmålsräntor understigande 500 SEK 
kommer inte att accepteras då 
hanteringskostnaden för dessa överstiger 
fakturabeloppet. Samlingsfakturor avseende 
dröjsmålsräntor accepteras inte. 

Tvist 
Tvist på grund av avtalet skall avgöras av 
allmän domstol, på köparens hemort, med 
tillämpning av svensk rätt, såvida parterna inte 
överenskommer om annat. 

 

 


